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Verkennende gesprekken gevoerd in de 
Mentale Gezondheidscentra: een nieuwe 
manier van werken in de ggz. 
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Met de inrichting van negen zogenaamde
Mentale Gezondheidscentra in Midden- en
West-Brabant gaan wij voor een wijkgerichte
en vraaggerichte aanpak.
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Wij kijken samen met cliënten, vrijwilligers en medewerkers terug op een bewogen jaar. Een 

jaar dat net als de vorige twee jaren startte met zorgen over de corona-pandemie. Gelukkig 

werden deze zorgen in de loop van het jaar steeds minder en konden we ons weer richten op de 

 uitvoering van onze strategisch koers. We openden weer een aantal Mentale Gezondheidscentra, 

organiseerden een symposium met als thema de Mentale Gezondheidscentra, lanceerden het 

boek ‘Over de drempel’ en konden na een aantal jaren van veel thuiswerken in september weer 

een mooi GGz Breburg feest vieren met elkaar.

Daarnaast stond 2022 in het teken van de invoering het zorgprestatiemodel (ZPM), met als gevolg 

ingrijpende wijzigingen voor alle ggz-instellingen in Nederland. Met name het dagelijkse registra-

tieproces voor professionals en de impact op financiën was groot. 

GGz Breburg leverde een substantiële bijdrage aan de totstandkoming van het Integraal 

 Zorgakkoord (IZA) dat in 2022 werd gesloten. Het waarborgen van een betere toegankelijkheid 

van de ggz voor iedereen, in de vorm van de Mentale Gezondheidscentra werd onderdeel van 

het akkoord.

In bestuurlijke zin was 2022 vooral het jaar van de voorbereiding op een nieuw  besturingsmodel 

waarbij aandacht voor medewerkers en verbetering van de onderlinge samenwerking voorop 

staat. Met het herinrichten van onze organisatie bevorderen we de interne- en externe 

samenwerking en maken we de structuur van onze organisatie eenvoudiger en beter te begrijpen. 

Op deze plek bedanken we tot slot graag onze medewerkers, vrijwilligers en samenwerkingspart-

ners die zich afgelopen jaar weer hebben ingespannen om de mentale gezondheid van duizenden 

mensen te verbeteren en ‘Samen het Sterkst in Mentale Gezondheid’ dagelijks in de praktijk laten 

zien. Bedankt voor jullie inzet en betrokkenheid!

1. Voorwoord

Julliëtte van Eerd en Alex de Ridder, 

Raad van Bestuur GGz Breburg
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Samenwerkingsverband Crossroads 
uitgebreid naar Hart van Brabant

Jeugd

GGz Breburg is onderdeel van Zorgcombinatie Cross-

roads. Wij bieden hiermee samen met andere organi-

saties een integrale aanpak voor kinderen en gezinnen 

die  hoog specialistische zorg nodig hebben. In de regio 

West-Brabant West werkten we al samen met de 

Viersprong, Amarant, Sterk Huis en Almata. In 2022 

bouwden we onze samenwerking verder uit naar regio 

Hart van  Brabant. Samen met Sterk Huis, Amarant en 

De Viersprong werkten we in 2022 hard aan de voorbe-

reidingen. Met succes; per 1 januari 2023 is Crossroads 

ook in Hart van Brabant dé expert op het gebied van 

 hoog complexe zorg en crisiszorg voor kinderen en gezin-

nen, met één aanmeldpunt, één aanpak en één budget. 

Zo kan de  benodigde intensieve hulp geboden worden, 

zonder tussen organisaties te moeten wisselen.

zorgcombinatiecrossroads.nl 
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JIM Werkt!
Met je eigen wortels  
groei je het mooist

JIM Werkt!
Met je eigen wortels  
groei je het mooist

Hart van Brabant

JIM Werkt!
Met je eigen wortels  
groei je het mooist

JIM-aanpak West Brabant Oost van start

Halverwege 2022 is in de regio West Brabant Oost gestart met JIM (Jouw Ingebrachte 

Mentor). Met deze aanpak willen we uithuisplaatsing van jongeren (in de leeftijd van 10 

tot 23 jaar) voorkomen of verkorten. Sinds 3 november 2022 is het InVerbindingsteam 

operationeel. Dit team bestaat uit professionals van GGz Breburg, Amarant, Sterk Huis, 

CJG Breda (en binnenkort ook Novadic Kentron). Naast dit team worden ook diverse 

verwijzers in de regio getraind in de JIM-aanpak. Het InVerbindinsgteam gaat samen 

met de jongere op zoek naar een JIM: een vertrouwenspersoon die meedenkt, meebe-

slist en samenwerkt met de het gezin en de hulpverlening. Inmiddels is het InVerbin-

dingsteam al met 5 jongeren op zoek naar een JIM en gaan we komend jaar nog veel 

meer jongeren en JIMs ondersteunen. 

Ombouw klinische afdeling jeugd 
naar deeltijdvoorziening

Vanuit het uitgangspunt ‘herstellen doe je thuis, met de mensen die belangrijk voor 

je zijn’ is een plan gemaakt om de open klinische behandelafdeling van jeugd om 

te bouwen naar deeltijdvoorzieningen. Afgelopen jaar is intensief gewerkt aan drie 

 verschillende deeltijdpaden met elk een eigen doelgroep, opzet en programma, 

 namelijk: Traumabehandeling, Ontwikkeling en Angst & Stemming. Elke deeltijdpad 

heeft een  behandelprogramma ontwikkeld dat bestaat uit gezamenlijke onderdelen 

zoals groepstherapie, individuele therapieën, losse modules, systeemtherapie en 

groepsbijeenkomsten voor ouders. De klinische groep is halverwege 2022 gesloten na-

dat voor alle cliënten een passende oplossing was gevonden. Na een kleine verbouwing 

zijn de drie deeltijdpaden in september 2022 gestart. De eerste evaluaties laten goede 

resultaten zien!
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“Het verkennend gesprek 

is een gesprek van mens 

tot mens. En omdat het 

niet per se nodig is eerst 

allerlei diagnostische 

 onderzoeken te doen, 

kom je samen al heel 

snel tot de kern van waar 

iemand mee aan de slag 

wil.”

De mens centraal, snel passende hulp bij mentale problemen en kortere wachtlijsten: 

dat is de gedachte achter onze Mentale Gezondheidscentra. In 2022 openden we 

twee nieuwe centra, waarmee het totaal kwam op vijf locaties. We organiseerden 

een symposium, gaven het boek ‘Over de drempel’ uit en de eerste veelbelovende 

resultaten van deze nieuwe vraaggerichte werkwijze werden zichtbaar.

Met de komst van de Mentale Gezondheidscentra bewegen we letterlijk naar onze 

cliënten, zijn of haar naasten, verwijzers en partners in het sociaal domein toe. We 

zoeken samen naar het juiste antwoord op de vraag, passend bij het unieke verhaal en 

behoefte van de cliënt. Niet het probleem, de ziekte of de stoornis is het uitgangspunt 

(‘Waar heb jij last van?’), maar de hulpvraag van de cliënt (‘Waar moet het voor jou 

over gaan?’).

Verkennend gesprek

We starten in een Mentaal Gezondheidscentrum altijd met een verkennend gesprek. 

Tijdens dit gesprek onderzoeken we samen met ‘een burger’ en zijn of haar naasten 

wat de vraag is en welke partij (binnen of buiten de ggz) nodig is om deze vraag te 

 beantwoorden. In de illustratie hiernaast zie je welke vormen van hulpverlening ingezet 

kunnen worden na het verkennend gesprek.

Mentale Gezondheidscentra 
krijgen verder vorm
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Een oplossing buiten de ggz
 Doorverwijzing naar een 

Expertiseteam 
wanneer dat nodig is

 Behandeling in een 
Mentaal Gezondheidscentrum Een combinatie hiervan

1 32 4

Welkom in het 
Mentaal Gezondheidscentrum 

Iedereen start met een verkennend gesprek 

bij een Mentaal Gezondheidscentrum, 

zodat we snel de juiste zorg op de juiste 

plek kunnen bieden. Dat kan zijn: 
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De Mentale Gezondheidscentra scoorden in 2022 een 8,7 

op de CQI (Consumer Quality Index). Dit betekent dat de 

behandelingen bij de Mentale Gezondheidscentra goed 

gewaardeerd worden.

96% is tevreden over Samen Beslissen: 

de manier waarop samen met de behandelaar besluit-

vorming plaatsvindt over passende (behandel)keuzes.

Evaluatie verkennende gesprekken

Cliënten zijn positief over het verkennend gesprek: 

de gemiddelde waardering voor de verschillende thema’s 

is hoog.

 Tevredenheid cliënten 2022
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8,7

Cliënt:  
“Op verwijzing van 

de huisarts ben ik 

 aangemeld bij het 

Mentaal Gezondheids-

centrum, waar ik binnen 

een paar weken terecht 

kon. Ik voelde meteen: 

dit is anders. Hier werd 

niet gekeken naar mijn 

diagnose, maar naar mij 

als compleet mens. Ik 

voelde me eindelijk écht 

gezien en gehoord.”

Aantal Soort  Percentage
 179 BGGz MG  33.1%
 104 SGGz MG  19.2%
 71 Expertise Centrum   13.1%
 33 Andere ggz  6.1%
 128 Niet ggz  23.7%
 24 No Show  4.4%
 2 Niet ingevuld                  0.4%
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Van aanbod- naar vraaggericht

De ontwikkeling van de Mentale Gezondheidscentra past 

in een bredere transitie die zichtbaar is binnen de ggz in 

Nederland: van aanbod- naar vraaggericht, waarbij het 

herstel van mentale gezondheid in een breder perspec-

tief wordt geplaatst. Het Mentaal Gezondheidscentrum 

met het verkennend gesprek wordt als voorkeursmodel 

genoemd in het Integraal Zorgakkoord. Voor ons een 

bevestiging dat we samen op de goede weg zijn.

Boek ‘Over de drempel’

Onze ervaringen met het Mentaal Gezondheids centrum 

en het verkennend gesprek tekenden we op in het 

boek ‘Over de Drempel’. Hierin leggen we uit hoe we 

wachtlijsten willen bestrijden door snel passende hulp 

te bieden, samen met onze partners in zorg en welzijn. 

Inmiddels zijn er al 1.800 exemplaren uitgegeven. Het 

boek is nog steeds te bestellen via ggzbreburg.nl.

Symposium

In oktober 2022 organiseerden we het symposium ‘Over 

de drempel naar het Mentaal Gezondheidscentrum’. 

Een inspirerende samenkomst, waarin we met elkaar in 

gesprek gingen over de opzet en de visie van de Mentale 

Gezondheidscentra. Vanuit ieders perspectief deelden 

we onze kennis en onze eerste bevindingen.
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Bezoeker: 
“Een transparant, open en  eerlijk verhaal. Het is heel helpend om jullie 

ervaringen en die van de stakeholders er omheen goed te horen. 

Echt food for thought.”

 Verwijzer:
“Met de komst van 

het  Mentaal Gezond-

heidscentrum is er een 

wezenlijke brug ontstaan 

tussen het voorliggend 

veld en ggz. Daar zijn we 

heel blij mee.”

 Van aanbodgericht naar vraaggericht 

 Van cliënt naar cliënt en zijn naasten

 Van DSM als enige verklaring, naar wie ben jij en wat is jouw 
verhaal, en welke betekenis hebben deze symptomen voor jou? 

 Van: ‘wat is er aan de hand’ naar ‘vertel eens, 
waar moet het gesprek voor jou over gaan’

Van eilandencultuur naar meer 
samenwerken, zowel intern als in de keten 0

9
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0 Doorontwikkeling Mentale Gezondheidscentra

GGz Breburg beschikt op 31 december 2022 over vijf Mentale Gezondheidscentra. In de loop van 2023 komen daar 

nog vier bij. De resultaten monitoren we continu met doorlopend actieonderzoek: een gezamenlijk initiatief van GGz 

Breburg, Zorgverzekeraar CZ en Tranzo, het wetenschappelijk centrum voor zorg en welzijn van Tilburg University.
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Roadmap MG’s 

2021
Opening MG’s
Tilburg Noord
Breda Zuid
Waalwijk

2022
West-Brabant West
Breda Midden

2023
Tilburg Midden
Dongemond
Tilburg Zuid
Reeshof/Rijen
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S A M E N 1
Op 1 januari 2022 is Indigo Brabant on-

derdeel geworden van GGz Breburg. Hier-

mee hebben we de schotten tussen basis 

ggz en specialistische ggz doorbroken. 

Samen bouwen we aan Mentale Gezond-

heidscentra in onze regio en werken we 

aan een toekomstbestendige ggz.
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GGz Breburg behaalt 
keurmerk Basis GGZ 2022

Na de fusie met Indigo Brabant heeft GGz 

 Breburg het Basis GGZ keurmerk opnieuw 

aangevraagd. En met succes: in januari 2022 

kregen we te horen dat we het keurmerk verder 

mogen dragen. We zijn erg trots dat we dit keur-

merk mee kunnen nemen in de verdere ontwik-

keling van onze Mentale Gezondheidscentra.

Het keurmerk biedt erkenning aan zorgaanbie-

ders van generalistische kortdurende ggz die een 

stapje extra doen voor goede zorg. Het keurmerk 

zorgt dat cliënten, verwijzers en zorgverzekeraars 

hen herkennen, geeft vertrouwen én biedt 

openingen voor het inhoudelijke gesprek.

Jaarverslag 2022 GGz Breburg
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3Ontwikkelingen binnen 

onze Expertiseteams

nieuw specialistisch behandelcentrum op het domein 

van psychiatrie, verslaving of forensisch zorg
Centrum Vonk

Problematiek op het domein van psychiatrie, verslaving of forensisch beperkt zich vaak 

niet tot één van deze domeinen. Gevolg is dat cliënten met deze problematiek binnen 

diverse centra in behandeling zijn maar een passend behandelaanbod ontbreekt. Een 

nieuw gezamenlijk specialistisch behandelcentrum genaamd Vonk gaat hier uitkomst 

bieden. GGz Breburg, Novadic-Kentron en VOF DD werken binnen dit centrum samen 

om optimaal gebruik te kunnen maken van elkaars kennis en behandelingen. 

Naast de integraal georiënteerde Mentale Gezondheidscentra bieden we specialistische 

zorg op maat voor specifieke klachten en doelgroepen binnen onze Expertiseteams. 

Binnen de Expertisecentra bieden we zorg die we vanwege de intensiteit of duur 

(bijvoorbeeld deeltijdbehandeling, groepspsychotherapie) niet vanuit een Mentaal 

Gezondheidscentrum kunnen bieden. De zorg vanuit deze  Expertiseteams is gebaseerd 

op ‘state of the art’ kennis, kwaliteitsstandaarden en recente wetenschappelijke 

inzichten. De toeleiding tot deze zorg loopt via de Mentale Gezondheidscentra. 

Hetzelfde geldt voor de uitstroom.
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We zijn gestart met Kennisnetwerken om de kwaliteit van ons behandelaanbod met ‘evidence en practice based’ kennis  nog beter te borgen. 

Een  Kennisnetwerk wordt gevormd door een groep inhoudelijke  collega’s die samen kennis delen en benutten. We zijn gestart met 

6 kennisnetwerken en breiden dit komend jaar uit. We l ichten hieronder graag twee Kennisnetwerken uit: 

Start van Kennisnetwerken

Suïcidepreventie 
(Barbara Breugelmans)

Angst & Stemmingsstoornis 
(Diana Hamers)

Ouderenpsychiatrie
(Arjan Videler)

Neurobiologische 
ontwikkelingsstoornissen 
(Judith Heidman)

Diagnostiek
(David Khasho)

Licht Verstandelijke Beperking
(Marieke de Rooij)
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Kennisnetwerk Licht Verstandelijke Beperking

Mensen met een licht verstandelijke beperking (LVB) zijn geen primaire doelgroep 

van GGz Breburg. Toch blijkt uit de cijfers dat we binnen de ggz veel mensen met een 

 verstandelijke beperking tegenkomen. Naar schatting:

1 op de 5 cliënten die zich aanmelden bij de ggz

10 tot 40% van de cliënten die al in behandeling zijn binnen de ggz.

Bij GGz Breburg willen we geen mensen tussen ‘wal en schip’ laten vallen. Afgelopen 

jaar zijn we daarom gestart met een Expertiseteam Licht Verstandelijke Beperking. 

Dit Expertiseteam is een team van collega’s binnen GGz Breburg die kennis en kunde 

hebben op het gebied van mensen met een verstandelijke beperking en psychische/

psychiatrische problemen. Het expertiseteam LVB kan ingezet worden voor consultatie 

en ondersteuning in casuïstiek. Daarnaast richt het expertiseteam LVB zich op 

samenwerking met ketenpartners rondom deze doelgroep en bundeling van kennis.

Wat we nog merken is dat het helpend zou zijn wanneer er een regionale visie komt 

op hoe we als zorgpartners omgaan met mensen met LVB? Hoe gaan we dit actiever 

samendoen met andere partijen? Hier willen we komend jaar stappen in zetten.  

Kennisnetwerk Suïcidepreventie 

De commissie Suïcidepreventie heet voortaan Kennisnetwerk Suïcidepreventie. Vanuit 

dit kennisnetwerk sluiten zij aan bij interne evaluaties wanneer er sprake is van een 

suïcide (poging). Het kennisnetwerk vindt het belangrijk om het thema suïcidaliteit 

bespreekbaar te maken en te weten wat de behoeftes zijn vanuit de teams om hen 

zo goed mogelijk daarin zo goed mogelijk te kunnen faciliteren. In de week van de 

 Suïcidepreventie is dit gesprek aangegaan na het bekijken van de documentaire 

Doodzonde. In 2023 staat dit meerdere malen gepland. 

Als vervolg op de bijzondere bundel ‘Pijn aan de zijlijn’ is er een indrukwekkende inter-

viewreeks gemaakt. We zijn deze keer in gesprek gegaan met drie ervaringsdeskundi-

gen om hun ervaringen met suïcidaliteit en suïcide te belichten vanuit cliëntperspectief. 

Zij vertellen heel open hun verhaal over welke impact dit heeft op hun leven. Benieuwd 

naar de video’s? Bekijk ze hier > 

https://www.ggzbreburg.nl/landings-paginas/wereld-suicide-preventiedag/

Uiteraard blijft suïcidaliteit het hele jaar door een belangrijk onderwerp. Daarom 

zorgen we ook dat hier aandacht voor blijft, dat we erover blijven praten en naar 

elkaar om blijven kijken. Want suïcidepreventie doen we samen.

https://www.ggzbreburg.nl/landings-paginas/wereld-suicide-preventiedag/
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Vernieuwde woonlocatie in Dongen 

Na een jaar bouwen is de nieuwbouw ART* in Dongen 

succesvol opgeleverd! Het is een prachtige woon- en 

werklocatie geworden voor cliënten en medewerkers. 

Cliënten zijn van hun oude groepswoningen verhuisd 

naar eigen éénpersoonsappartementen. Een totale inno-

vatie van het klinische ART werken. Vanaf nu is Herstel 

Ondersteunende Zorg (HOZ) echt vormgegeven in het 

handelen van de ART teams in Dongen. HOZ sluit aan bij 

het eigen verhaal van de cliënt en moedigt aan tot het 

nemen van eigen regie. Van groot belang hierbij is het 

contact met voor de cliënt betekenisvolle anderen uit de 

(directe) omgeving. 

*ART staat voor Active Recovery Triad: actief herstel in 

de triade. Het betekent dat de cliënt sámen met zijn 

naasten en onze hulpverleners in een drie-eenheid (een 

triade) werkt aan herstel. De kunst van ART is dat we 

echt contact met elkaar maken en goed gaan begrijpen 

wat jij werkelijk wilt. Door de betrokkenheid van de 

mensen om je heen word je uitgedaagd om daaraan te 

blijven werken. 
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ART-team ontwikkelt digitale escaperoom om 
deskundigheid van medewerkers te bevorderen

Ons ART-team heeft een digitale escaperoom ontwik-

keld om  spelenderwijs de deskundigheid van collega’s 

te  vergroten. De focus van het spel ligt op het (samen) 

 leren, teambuilding en communicatieve vaardigheden.  

Het spel speelt zich af binnen bestaande woonsituaties 

van cliënten zoals een kamer of een woning. We bootsen 

de werkelijkheid zoveel mogelijk na. De spelers werken 

samen bij het oplossen van puzzels, inwinnen van infor-

matie of afstemming over communicatie met personages 

in het spel. 

Tijdens de pilot wordt via analyse van het spel inzichte-

lijk op welk gebied kwaliteiten liggen en waar eventueel 

kennis tekort schiet. Met deze informatie kunnen we het 

spel verder ontwikkelen, zodat het perfect aan blijft slui-

ten op de leerbehoeften van medewerkers. Na de pilot 

bekijken we afhankelijk van de resultaten en wensen of 

het spel binnen GGz Breburg breder ingezet kan worden. 

En of we de digitale escaperoom verder gaan ontwikke-

len met meer scenario’s.
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Wetenschappelijk onderzoek
Wetenschappelijk onderzoek is een van de kennis-

bronnen die bijdraagt aan het evalueren en verbeteren 

van zorgprocessen. Binnen GGz Breburg vinden we 

 wetenschappelijk onderzoek met relevantie voor de 

praktijk zeer belangrijk. In 2022 stonden drie hoofd­

onderzoekslijnen centraal.

Onderzoekslijn Persoonlijkheids- 
en ontwikkelingsstoornissen bij 
ouderen
In 2022 waren er twee promotietrajecten aan deze 

 onderzoekslijn verbonden: emotieregulatieproblematiek 

bij ouderen en positieve schematherapie voor ouderen. 

In 2023 start een gesubsidieerd promotieonderzoek 

‘ondersteuning met psycho-educatie van ouderen met 

autisme’.   

Onderzoekslijn Gecombineerde 
lichamelijke en psychische klachten   
Onderzoeksthema’s van deze onderzoekslijn die in 2022 

centraal stonden zijn: blended eHealth interventies, het 

ontwikkelen van een nieuw consultatiemodel voor huis-

artsen en patiënten, innovatieve behandelingen (cogni-

tieve gedragstherapie in combinatie met psychomotore 

therapie bij ALK) en cognitieve revalidatietherapie voor 

patiënten met ALK. 

Onderzoekslijn HIP*  
Binnen deze onderzoekslijn werken we 

nauw samen met Tilburg University/

Tranzo en Amsterdam UMC. Kenmer-

kend voor deze onderzoekslijn is dat 

in toenemende mate actieonderzoek 

plaatsvindt; dichtbij de praktijk en 

samen met betrokkenen in veelal korte 

onderzoeks- en leercycli. De centrale 

onderzoeksthema’s die in 2022 centraal 

stonden, zijn:   

• Verplichte zorg, eigen regie en 

 veiligheid  

• Herstel, samen beslissen en samen-

 werken in de triade  

• Gepersonaliseerde informatie-

 bronnen (zoals ROM/herstelschaal 

 I.ROC, verwachtingsmanagement) bij  

 samen beslissen en samen leren  

• Mentale Gezondheidscentra 

 (wijk- en vraaggericht)  

• Leefstijl als onderdeel van herstel en 

 zelfmanagement

* Onderzoekslijn Herstelondersteunende, 

Intensieve en Persoonsgerichte Zorg (HIP)
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Breburg Academie ontwikkelt 
nieuwe leervormen 

De Breburg Academie biedt verplichte en facultatieve 

trainingen, workshops, e-learning modules en andere 

scholingsactiviteiten aan. De Breburg Academie heeft in 

2022 een nieuw strategisch opleidingsbeleid uitgewerkt. 

Het nieuwe opleidingsbeleid biedt nieuwe leervormen 

aan en sluit aan op de strategische koers en de bedrijfs-

filosofie van GGz Breburg. Ook werd er in 2022 een 

nieuw Leer Management Systeem (LMS) ‘Leerplein’ 

geïmplementeerd. Leerplein is een gebruiksvriendelijk 

en toekomstbestendig leer- en ontwikkelplatform. Het 

biedt toegang tot het complete leeraanbod van GGz 

Breburg met een breed scala aan cursussen en e-learning 

 modules. Leerplein draagt bij aan de ontwikkeling en 

duurzame inzetbaarheid van alle medewerkers. 
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Binnen de acute keten is de samenwerking tussen onze Intensive Home Treatment 

(IHT), de crisisdienst en de High Intensive Care (HIC) verder verbeterd. De crisis-

dienst/IHT Tilburg is in de zomer verhuisd naar de locatie Jan Wierhof, direct naast 

de HIC. Hiermee is net als in de regio Breda de acute keten letterlijk dichter bij elkaar 

 gekomen. Dit maakt het beter mogelijk om de inzet van IHT en crisisdienst door te 

laten lopen tijdens de HIC­opname. Ook heeft dit ervoor gezorgd dat medewerkers 

flexibeler inzetbaar zijn op de diverse locaties binnen de acute keten. 

IHT doorontwikkeld

IHT is inmiddels een crisisbehandeling die als module ook in te zetten is door andere 

teams binnen GGz Breburg waar intern met regelmaat gebruik van wordt gemaakt. 

HIC’s implementeren Safewards methode

De HIC’s hebben een kwaliteitsslag gemaakt door 

een start te maken met implementatie van de Safe-

wards methode. Deze methodiek geeft praktische 

handvaten om een  veiligere omgeving voor cliënten, 

medewerkers en hun naasten te creëren. Daarmee 

ontwikkelen de HIC’s zich in de verdere reductie van 

dwang- en drangtoepassingen en blijven we hiermee  

nog altijd één van de landelijke koplopers op dit 

gebied.

Onze zorg in de acute keten
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Het Zorgprestatiemodel is gestart

Per 1 januari 2022 zijn we gestart met het Zorgprestatie-

model (ZPM) en de overgang is goed verlopen. Het ZPM 

is het nieuwe model voor de bekostiging van de geeste-

lijke gezondheidszorg en de forensische zorg. Dit model 

vervangt de dbc’s, dbbc’s en zzp’s die voorheen werden 

gebruikt. Het ZPM leek in het begin op een grote puzzel. 

We zijn er nog niet, maar in de loop van 2022 zijn er 

steeds meer puzzelstukjes op hun plek gevallen. 

Ondanks diverse tegenslagen rondom het factureren 

in het begin van 2022 hebben we dit uiteindelijk wel 

kunnen realiseren. Wel zien we door corona en de imple-

mentatie van het ZPM een omzetverlies ten opzichte van 

voorgaande jaren, net als andere grote geïntegreerde 

instellingen.

Een van de speerpunten van ZPM was het verlagen van 

administratieve lasten. Dat blijkt niet het geval te zijn. De 

ervaren administratieve last is toegenomen. GGz Breburg 

maakt zich daarom landelijk hard voor het verlagen van 

de administratieve lasten. 

..en ook de Zorgvraagtypering

Tegelijkertijd met het Zorgprestatiemodel (ZPM) is ook 

Zorgvraagtypering (ZVT) ingegaan op 1 januari 2022. 

Het doel van zorgvraagtypering is het beter voorspellen 

welke en hoeveel zorg voor een groep cliënten nodig 

is. Het is een momentopname van de zorgvraag en de 

problematiek van de cliënt. Er is zowel landelijk als bin-

nen GGz Breburg discussie over de nut en noodzaak van 

zorgvraagtypering.

Ontwikkelingen vanuit  
de buitenwereld 

MEER TIJD 
MET DE CLIËNT 
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Samen innoveren

Wij vinden het belangrijk dat onze cliënten eigen regie hebben over de behandeling bij GGz Breburg. Daarom  maakten 

we bepaalde informatie vanuit mijnQuarant (EPD) en Medimo (medicatie) zichtbaar via dossieropenstelling. Alle 

 cliënten vanaf 16 jaar kunnen op deze manier eigen persoonlijke informatie inzien. In 2022 hebben we hard gewerkt 

aan alle voorbereidingen voor deze dossierkoppeling, zodat we deze in januari 2023 konden realiseren. 

• eHealth via Minddistrict: per 1 januari 2023 hebben we Minddistrict als eHealthplatform. Deze dossier koppeling 

 hebben we halverwege januari kunnen realiseren.

• Persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO): dezelfde informatie is voor cliënten ook in te zien via een landelijke 

 PGO website of app, waarin verschillende typen gezondheidsinformatie te verzamelen is. Bijvoorbeeld vanuit een 

 huisarts of ziekenhuis, en nu dus ook vanuit GGz Breburg. 

Dossieropenstelling voor cliënten vanaf 16 jaar
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Samen Beslissen

De laatste jaren is in de ggz steeds meer aandacht voor 

Samen Beslissen in de behandeling. Bij deze aanpak ne-

men cliënten samen met hun naasten en behandelaars 

met behulp van ieders expertise in dialoog besluiten over 

keuzes in de behandeling. Afgelopen jaar zijn hier weer 

mooie stappen in gezet: 

• We hebben een campagne opgezet waarin diverse 

 collega’s zijn geinterviewd over hun ervaring met 

 Samen Beslissen, met daaraan gekoppeld middelen 

 die andere collega’s kunnen gebruiken. Deze zijn 

 zowel intern als extern gedeeld.

• Er is tijdens verschillende bijeenkomsten aandacht 

 besteed aan de beschikbare tools en trainingshulp-

 middelen, bijvoorbeeld tijdens een intern referaat 

 voor zorgprofessionals en tijdens een netwerkbijeen- 

 komst van PrimaCura.

• Samen met de cliëntenraad is er een checklist voor 

 cliënten ontwikkeld, om een gesprek over Samen 

 Beslissen zelf goed voor te kunnen bereiden. 

• Samen met CZ is er via Instagram aandacht gevraagd 

 voor Samen Beslissen en is de checklist voor cliënten 

 onder de aandacht gebracht.

Digivaardig in de zorg

Onze digicoaches hebben in 2022 een vaste plek gekre-

gen in de organisatie. Zij ondersteunen diverse teams bij 

het ontwikkelen van hun digitale vaardigeheden. Sinds 

dit jaar krijgen ook alle nieuwe collega’s ondersteuning. 

Onze digicoaches blijven zelf ook doorleren. Zij zorgen 

ervoor dat ze als een van de eerste collega’s traningen 

krijgen van de nieuwste systemen, zodat zij deze kennis 

weer kunnen delen in de organisatie.
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SOS: Student Ondersteuner 
voor de Specialist

Minder administratieve lasten voor de professio-

nal, meer tijd voor de cliënt en ondertussen ook 

nog werkervaring opdoen als bachelor student! 

Dat maakt het project SOS mogelijk. Inmiddels 

zijn er 25 studenten in dienst. De eerste resul-

taten van het project hebben ons geleerd dat 

de administratieve last inderdaad afnam en het 

werkplezier toenam. Ook de cliënt ervaarde 

het behandelcontact beter in sessies waarbij 

de SOS’er de administratie overnam. 

“Het is eigenlijk de ideale bijbaan voor een psy-

chologie student. Je leert veel en krijgt een hele 

goede inkijk hoe het is om een psycholoog te 

zijn”, aldus een van de SOS’ers.
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GGz Breburg behaalt bronzen certificaat Milieuthermometer zorg

Duurzaamheid staat al jaren centraal bij GGz Breburg. We hebben onszelf als ambitie gesteld om de groenste ggz 

van Nederland te worden en de milieubelasting zoveel mogelijk te beperken. In 2021 heeft GGz Breburg zich daarom 

opnieuw aangesloten bij de Green Deal Zorg Breda en de Green Deal Zorg Hart van Brabant. Dit vertaalde zich eerder 

al in een bronzen certificaat Milieuthermometer Zorg voor onze hoofdlocaties. In september 2022 hebben we dit 

 certificaat ontvangen voor al onze vestigingen.

Enkele goede voorbeelden van verduurzaming binnen GGz Breburg zijn de nieuwbouw in Dongen, het gebruik van 

eigen groenten, plus de broodjesservice die leidt tot minder verspilling. Daarnaast heeft een recente ‘Denk-mee’ actie 

voor duurzame mobiliteit concrete ideeën gebracht die na omzetting in beleid het aantal vervuilende kilometers flink 

kan reduceren. Vervolgens zijn vele kleine maatregelen genomen om ons energieverbruik terug te dringen en ten 

slotte is de aandacht voor digitale- en buitenbehandeling hoopgevend voor onze zorg, onze natuur en ons klimaat. Op 

dit laatste aspect gaan we ons komend jaar nog meer focussen. 
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De mens staat bij ons centraal, 

niet de aandoening. En we willen 

schottenvrij werken. Deze belangrijke 

keuzes in onze koers worden nu ook 

zichtbaar gemaakt op onze website. 

In plaats van de diagnose of afzon-

derlijke afdelingen centraal te stellen 

op de website, staat nu de bezoeker 

centraal. In 2022 is de ontwikkeling 

van een geheel nieuwe corporate 

website afgetrapt waarin we minder 

gaan ‘zenden’ maar content aanbie-

den die past bij de informatiebehoef-

te van de bezoeker. Dit betekent o.a. 

een makkelijkere navigatie op basis 

van zogeheten ‘journeys’ van cliënt, 

naaste en verwijzer. Ook zorgen we 

voor minder prikkels en begrijpelij-

ke informatie, passend bij de fase 

waarin de bezoeker zich bevindt. De 

nieuwe website zal naar verwachting 

najaar van 2023 gelanceerd worden.

Nieuwe website
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Waar zouden we zijn zonder onze bevlogen medewerkers die 

zich iedere dag inzetten om de beste specialistische zorg te 

geven aan onze cliënten. Terwijl zij alles op alles zetten om 

goed voor onze cliënten te zorgen, proberen wij ondertussen 

zo goed mogelijk voor hen te zorgen. Dat deden we onder 

andere door: 

Een fijne werkplek

Samen Regie: 
ieders inbreng doet ertoe! 

Ook in 2022 is Samen Regie de manier waarop 

we met elkaar samenwerken. 

Vanuit heldere kaders krijgen en nemen onze 

 professionals de ruimte om  vanuit hun eigen rol 

een bijdrage aan het grote geheel te leveren. 

Het  resultaat is een flexibele en beweeglijke 

 organisatie waar de cliënt de best beschikbare 

zorg krijgt die hij nodig heeft en waar professionals 

met plezier naar het werk gaan.

We werken vanuit vier leidende principes:

• We doen het samen;

• We zorgen voor onszelf en voor elkaar;

• Professionals nemen en krijgen de ruimte;

• We gaan voor zinnig en radicaal simpel.

De 4 principes

Cliënt

Bu
ite

n Binnen

Bedrijf Bero
ep

Professionals 
nemen en 
krijgen de ruimte 

We doen
het

samen

We zorgen voor 
onszelf 
en voor elkaar

We gaan voor 
zinnig 

en radicaal simpel 
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We werken in een krappe arbeidsmarkt. Dat betekent 

dat ggz-instellingen harder moeten werken om goede 

krachten binnen te halen én te houden. De onboarding 

van nieuwe medewerkers vormt hierin een belangrijk 

onderdeel. In 2022 hebben we hard gewerkt aan de 

verbetering van onze inwerkperiode met de ontwikkeling 

van een welkompakket. Naast de introductie-app die we 

eerder al lanceerden ontvangen medewerkers die vanaf 

2023 bij GGz Breburg starten kort voor hun eerste werk-

dag thuis een welkompakket op de mat. Hierin zit – naast 

een kaart namens onze Raad van Bestuur én uitleg over 

het introductieprogramma – het nieuwe BreburgBoek: 

Breburg voor Beginners. Dit interactieve boek bevat alles 

wat iemand moet én wil weten voor een goede start bij 

GGz Breburg. Het helpt nieuwe medewerkers hun werk-

gever én team snel te leren kennen. Bovendien hopen 

we met de unieke inhoud dat onze nieuwe medewerker 

én zijn thuisfront nog enthousiaster wordt over de stap 

naar GGz Breburg.

Verbetering van onze Onboarding

Breburg voor Beginners
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Wat we afgelopen jaar nog meer deden om te zorgen 

voor een fijne werkplek: 

• Fanscan

 We voeren een jaarlijks terugkerende Fanscan uit 

onder onze medewerkers, een onderzoek om te kijken 

waar we goed bezig zijn en waar we nog kunnen 

 verbeteren. Onze professionals gaven ons gemiddeld 

een 7,6

• Broodjesservice

 Sinds corona kunnen onze collega’s online hun lunch 

bestellen in Tilda’s eetcafé. Zo kunnen medewerkers 

iedere dag voor een gezonde lunch kiezen en heerlij-

ke broodjes, wraps, sandwiches, maaltijdsalades en 

meer bestellen! 

• Een knaller van een personeelsfeest 

 Eindelijk kon het weer, en wat hadden we het ver-

diend... Collega’s kwamen in in groten getale bijeen 

onder het genot van een hapje, een drankje en heel 

veel creatieve optredens en acts. Bekijk de aftermovie >

 • Nieuwe systemen 

 Invoering van nieuwe systemen zoals AFAS (HR-sys-

teem) en Leerplein (leer- en ontwikkelplatform) om 

meer gebruiksgemak te realiseren voor onze mede-

werkers. Ieder nieuw systeem is altijd even wennen, 

dus we moeten nog wel even over de eerste horde 

heen. We hebben er vertrouwen in dat we AFAS 

komend jaar verder doorontwikkelen en de medewer-

ker er meer gebruiksgemak van ondervindt. Samen 

met onze EPD-leverancier is een plan gemaakt om 

het huidige EPD waar onze professionals in werken te 

vereenvoudigen. In 2023 starten we met de invoering 

van mQ behandelaar (=nieuwe EPD) als vervanging 

van het huidige mijnQuarant (ons huidige EPD).

• Digicoaches

 Digicoaches helpen medewerkers met het ontwik-

kelen van hun digitale vaardigheden. In ons dage-

lijkse werk zien we steeds meer digitale middelen 

en  technologische innovaties. Wanneer je hier goed 

mee om kunt gaan, heeft dit een positief effect op de 

medewerker. 

https://www.youtube.com/watch?v=q26BpdvHvrM&t=4s&ab_channel=GGzBreburg
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• de toegenomen zorgvraag en toenoemende wachtlijsten

• de personeelstekorten binnen de hele ggz/zorg en de toename van de ZZP-kosten

• de te lage ZPM tarieven

• de productiedruk op professionals

 

Over welke ontwikkelingen
maken we ons zorgen?

hier wachten
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• Het belang van de cliënt en zijn verhaal centraal 

wordt steeds meer gezien.

• Veel aandacht voor mentale gezondheid binnen het 

nieuwe coalitieakkoord.

• Het concept van de Mentale Gezondheidscentra is 

opgenomen in het Integraal  Zorgakkoord. Per 2025 

moeten alle ggz-instellingen gaan werken met een 

eerste verkennend gesprek in een Mentaal Gezond-

heidscentra (of iets vergelijkbaars). We zijn blij dat wij 

hierin de eerste stappen al hebben gezet.  

Met welke 
ontwikkelingen 
binnen de ggz 
zijn we blij?


