ART Senioren

Praktische informatie over wonen op locatie Heilaarstaete

Heb je nog vragen?

Laat het ons weten.
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®  Welkom bij ART

® Telefoonnummers van de afdelingen
Namens alle medewerkers, medebewoners en vrijwilligers heten

we u van harte welkom bij ART senioren van GGz Breburg. We
) & Overdag van 7.15-15.15 uur

Verdieping 3, Goudhaan
088 016 9014 | 088 016 9015

wensen u een prettig verblijf toe.

GGz Breburg biedt de best passende specialistische behande-

ling en ondersteuning waarmee mensen met een psychiatrische L.
Verdieping 4, Grutto

kwetsbaarheid weer verder kunnen in het dagelijks leven.
088 016 9020 | 088 016 9021

Wanneer u verblijft bij GGz Breburg, bevindt ook dat dagelijks

leven zich voor een groot deel binnen de instelling. Juist daarom L. .
Verdieping 5, Tjiftjaf

willen we graag samen met u een veilige en gastvrije omgeving
088 016 9026 | 088 016 9027

bieden. Om dit mogelijk te maken hebben we u ook de huisregels

di hant it ikt.
1 e Ll sl Avond van 15.15 tot 22.30 uur

Verdieping 3, Goudhaan
088 016 9017 | 088 016 9018

Heilaarstaete
Deze nieuwe locatie is van zorgorganisatie Thebe en in gebruik

genomen in januari 2024. Thebe en GGz Breburg werken hier L.
Verdieping 4, Grutto

samen aan optimale zorg voor senioren.
088 016 9023 | 088 016 9024

In de nabije omgeving is het gezellige centrum van Princenhage, L. .
Verdieping 5, Tjiftjaf

088 016 9028 | 088 016 9029

dat u samen met uw naasten kunt bezoeken.

Nacht van 22.30 tot 7.15 uur
Voor alle drie de units/verdiepingen:
088 016 9034 | 088 016 9035

Activiteitenbegeleiders van 8.00 tot 18.00 uur
088 016 9036 | 088 016 9030 | 088 016 9031
088 016 9032 | 088 016 9033




Laat mogelijke klachten niet oplopen
We hopen dat u tevreden bent over uw behandeling, de inzet van

alle medewerkers en de gang van zaken op de afdeling. Mocht u .
o 3 Praktische zaken
hier niet tevreden over zijn, neem dan rechtstreeks contact op

met de betreffende persoon. Vaak ontstaat onvrede uit misver-
Bezoek is welkom
standen en is er met een gesprek en kleine aanpassingen al heel
o Bezoek is van harte welkom. Samen zorgen we voor een ont-
veel opgelost. Als u het lastig vindt om de persoon zelf aan te
spannen bezoek voor u en uw gasten, maar ook voor de andere
spreken, kunt u contact opnemen met uw persoonlijke begeleider,
bewoners. U kunt uw bezoek in uw eigen studio ontvangen of u
de behandelstaf of de manager. Ook kunt u altijd de Patiénten
) kunt naar het Grand café in de hal beneden gaan. Overdag is de
vertrouwenspersoon (PVP) raadplegen. Op de afdeling kunt u de
3 centrale ingang geopend en kan uw bezoek binnenlopen. Onze
contactgegevens van de PVP krijgen.
afdelingen bevinden zich in gebouw oranje waarvan de lift links

. . van het Grand café te vinden is. In de avond kunnen gasten de
Komt u er niet uit in een persoonlijk gesprek?
o 5 ) deurbel gebruiken, een medewerker zal dan de deur openen.

U kunt een klacht indienen bij de afdeling klachtenopvang.

o N Heeft u vragen over waar u nog meer bezoek kunt ontvangen?
Een familielid of naaste kan dat ook namens u doen. Familie

) o Spreek dan een medewerker aan. Deze kan u verder helpen.

en naasten kunnen ook een klacht namens zichzelf indienen

als ze niet tevreden zijn. )
Bewoners en bezoekers kunnen hun auto parkeren op het eigen

. terrein van Heilaarstaete of in de nabije omgeving.
E-mailadres: Klachtenopvang@ggzbreburg.nl

Post: Klachtenopvang cliénten. Postbus 770, 5000 AT Tilburg
Parkeerplaats fiets en scootmobiel

Heilaarstaete beschikt over een fietsenstalling. Hier kunt u uw

o fiets stallen en eventueel uw scootmobiel. Het is niet toege-

Contactgegevens van de afdeling _ .
staan de scootmobiel mee te nemen naar uw studio of kamer.

. ) Scootmobielen zijn niet toegestaan in het Grand café.
E-mailadres: Artseniorenbreda@ggzbreburg.nl

Postadres: Princentuin 128, 4813 CZ Breda

Uw studio heeft een eigen huisnummer waar u post naar toe

kunt laten sturen.



Samen met uw naasten/familie

Wij proberen een omgeving te creéren waarin u, uw familie en
de medewerkers van GGz Breburg samen werken en verantwoor-
delijkheid dragen voor de hulp- en zorgverlening. Onze onder-
steuning is gericht op behandeling, uw herstel en het stimuleren
van uw zelfredzaamheid. We gunnen u uw leefstijl zoals u die
gewend was, hierbij kunt u een beroep doen op uw naasten.
Voor zover u niet (meer) in staat bent uw eigen inbreng goed
kenbaar te maken, zullen wij uw familie als uw vertegenwoordiger
beschouwen en betrekken ze in uw behandeling. Wij gaan er van
uit dat zij u helpen bij het doen van uw boodschappen en aan-

schaf van bijvoorbeeld kleding en verzorgingsartikelen.

Het Grand café

Het Grand café is 7 dagen per week geopend van 08.00- 18.00 uur.
Dagelijks werken er 2 vaste medewerkers die uw vragen kunnen
beantwoorden of de weg kunnen wijzen. Ook voorzien zij u van
een hapje en drankje. In Heilaarstaete wordt een kleine kaart
geserveerd hetgeen betekent dat u terecht kan voor een kopje
soep, een lunch, een snackje en een kopje koffie, met of zonder

gebak. De nadruk zal op vers en duurzaam liggen.

Daarnaast zit in ons assortiment de meest essentiéle verzorgings-
middelen zoals tandpasta, scheermesjes, deodorant, etc. U kunt
binnen Heilaarstaete alleen betalen met een bewonerspas en/of

pinpas.

Stilte en bezinning

Op de eerste verdieping is een stilteruimte. U bent welkom om
hier te genieten van de stilte, een moment van bezinning te
zoeken of te bidden. In de stilteruimte is ook een plek waar u

uw dierbare overledenen kunt herinneren.

Gezamenlijke ruimtes

De gezamenlijke ruimtes gebruikt u met andere cliénten en
medewerkers van GGz Breburg. Per afdeling zijn er verschillen-
de afspraken om een zo prettig mogelijke sfeer te maken en te
houden. Die afspraken kunnen gaan over wie er wanneer mee-
helpt met schoonmaken, gebruik van de gezamenlijke keuken,
geluidsoverlast, etcetera. We verwachten van iedereen dat ze
meehelpen om de ruimtes keurig achter te laten na gebruik. U

blijft daardoor ook actief en behoudt daarmee uw gezondheid.

Privébezittingen en financién

Wij raden u aan om uw kostbare spullen veilig onder te brengen
bij uw familie. Wanneer u uw kostbare spullen bij u wilt houden,
kunt u die op uw kamer, met voorkeur in een eigen aangeschafte
kluis, bewaren. Dit geldt ook voor uw contant geld en pinpas. Ons
advies is om facturering automatisch te laten regelen of uw pinpas
te gebruiken. We wijzen u erop dat het uw verantwoordelijkheid
is voor de bewaking en bewaring van uw waardevolle spullen te
zorgen. Doe uw deur dus dicht en geef uw sleutel of pinpas niet
af aan medebewoners of andere personen. Uw financién en uw
post zijn van u. Deze houdt de begeleiding niet bij voor u. De
begeleiding kan met u overleggen wat voor u de beste optie is

en u helpen om in contact te komen met diverse professionele
bewindvoerders of mentoren. Ook stelt GGz Breburg vast dat
iedere cliént zelf verantwoordelijk is voor passende particuliere
verzekeringen volgens de richtlijnen van het College voor

Zorgverzekeringen (CVZ).

Om misverstanden tussen cliénten te voorkomen, wordt u
dringend verzocht niet onderling te handelen, te ruilen of

geld te lenen.



Tandarts en huisarts

Bij bezoek aan tandarts/specialist e.d. zullen wij zorgvuldig
beoordelen of er professionele begeleiding nodig is. Als hier-

toe geen noodzaak bestaat zullen wij altijd uw naaste relaties
benaderen om u te vergezellen. De kosten voor het (taxi)vervoer
zijn voor uzelf, tenzij er sprake is van een medische indicatie voor

ziekenvervoer.

Wij werken samen met een externe tandarts die met een
tandartsbus de locatie bezoekt. U kunt bij uw eigen tandarts
blijven of overstappen naar de tandarts die de locatie bezoekt.
Voor vragen die u gewend was aan de huisarts te stellen kunt u

gebruik maken van onze interne huisartsen.

Inrichting van uw eigen studio/appartement

Uw eigen ruimte bestaat uit een zit- en slaapkamer met eigen
sanitair. Deze ruimte is al ingericht met enkele meubels van

GGz Breburg. U kunt de ruimte verder aankleden met uw eigen
spullen. Als de veiligheid in gevaar komt, bijvoorbeeld omdat

de ruimte te vol wordt, kan uw behandelaar in overleg met u
beslissen dat dit wordt aangepast. Het ophangen van zaken zoals
schilderijen etcetera gaat in overleg met de begeleiding en de
facilitair medewerkers. Het gebruik/bezit van eigen gereedschap is

zonder overleg sowieso niet gewenst.

Wanneer u schade toebrengt aan eigendommen van GGz Breburg

worden die bij u in rekening gebracht.

Kerkdiensten

Op iedere eerste zondag van de maand worden er (oecumenische)
kerkdiensten georganiseerd door de geestelijk verzorgers van
Thebe (Niels den Toom) en GGz Breburg (Dieuwertje de Moed).

ledereen is hier van harte welkom. De viering begint om 10.30 uur.

Bediening zonwering studio/kamer

U kunt de zonwering zelf omhoog of omlaag doen. Centraal kan
er een automatische stand worden ingesteld. Het zonnescherm
gaat dan vanzelf omlaag wanneer de zon schijnt en weer omhoog

wanneer deze weg is.

Gebruik tags en/of sleutel

U heeft een tag en/of sleutel van uw eigen studio of kamer. Als

u dit wenst kan de deur op slot gedraaid worden. Medewerkers
moeten uit veiligheidsoverwegingen te allen tijde toegang hebben
tot de studio of kamer en beschikken daarom over een universele
sleutel. Medewerkers kloppen eerst aan voordat ze uw studio of

kamer betreden.



Bent u afwezig? Niemand mag zonder uw toestemming uw studio

of kamer betreden.

Hierboven ziet u de tag lezer, deze zit bij de ingangen van het
gebouw. Het lampje brandt rood als de deur gesloten is. Wanneer
u met uw tag (digitale sleutel) langs het kastje gaat (u hoort een
piep), dient u een paar seconden te wachten, het lampje brandt
tijdens het wachten oranje. Wanneer het lampje groen brandt,
kunt u de deur open maken. Wanneer u uw studio verlaat, dan

gaat de deur automatisch dicht.

Registratie tag en sleutel

Voor ontvangst van de sleutel(s)/tag(s) dient u een handtekening
te zetten in de gebruikersovereenkomst. Als er vervanging nodig is
voor een sleutel/tag of voor het slot, bijvoorbeeld door verlies of

diefstal, dan worden de kosten hiervan bij u in rekening gebracht.

Bewonerspas

Als u in Heilaarstaete komt wonen krijgt u, op verzoek, een op
naam geregistreerde pas waarmee u gratis koffie kan verkrijgen
in het Grand café. Wanneer u toestemming geeft om de kosten
automatisch van uw rekening te laten afschrijven kunt u ook via

die pas in het Grand café betalen.

Telefoon, televisie en internet

GGz Breburg heeft elke studio voorzien van een telefoon, televisie
en internetverbinding. Wifi is in het gebouw beschikbaar.

Het kan zijn dat mobiel bellen tijdens bepaalde momenten
(bijvoorbeeld tijdens therapie of groepsmomenten) even niet is
toegestaan omdat het andere mensen dan stoort. Ook voor inter-
netgebruik vragen we u ervoor te zorgen dat medebewoners en

bezoekers geen overlast ondervinden.

De begeleiding heeft een eigen werktelefoon waar ook meldingen
voor ondersteuning op binnenkomen. Deze telefoon wordt daar-
om ook niet afgegeven aan bewoners om mee te bellen. Het kan
zijn dat van buitenaf gebeld wordt om met u in contact te komen.
Dan heeft het de voorkeur dat het telefoontje naar uw telefoon
of mobiel wordt doorgeschakeld of de boodschap wordt door-

gegeven, zodat u zelf terug kunt bellen.

Was

GGz Breburg zorgt voor het wassen van het beddengoed,
handdoeken en gordijnen. U dient zelf te zorgen voor het wassen
van uw kleren. Medewerkers zullen met u doornemen op welke
manieren u de was kunt doen. Er kan ondersteuning van de
wasserij geregeld worden. De kosten van de wasserij en/of

gebruik van de wasmachine van de afdeling zijn voor uzelf.



